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MODULO 3
TRADE ASSURANCE (ALIBABA)

i Trade Assurance

Protect Your Alibaba.com Orders

Trade Assurance protects online orders when payment is made through Alibaba.com.

Trade Assurance protege los pedidos en linea cuando el pago se realiza a través de
Alibaba.com.

En el caso de que la calidad del producto o la fecha de envio difieran de lo que usted y
el proveedor habian acordado en el pedido en linea de Trade Assurance, le
ofreceremos asistencia para lograr un resultado satisfactorio, incluida la devolucién de
su dinero.

Realice un pedido en linea con Trade Assurance Suppliers

Busque y trabaje Unicamente con proveedores de Trade Assurance. Puede
encontrarlos facilmente buscando el simbolo Trade Assurance .
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RFQ (REQUEST FOR QUOTATION)
How it Works
1
2 Compare Quotes

3 Contact Supplier

¢Qué es una RFQ?

Una RFQ (Solicitud de cotizacién) contiene informacién detallada sobre los requisitos
de abastecimiento de un comprador. Es publicado por el comprador y es revisado por
el experto de la industria de Alibaba.com antes de ser publicado en el sitio o
emparejado con un proveedor adecuado. En términos generales, las RFQ se
consideran una solicitud de mayor calidad en comparacion con las consultas
generales.

¢ Coémo funcionan las RFQ?
e El comprador envia RFQ
e Alibaba.com revisa la RFQ
o Los proveedores envian cotizaciones
o Cotizaciones de pantallas de Alibaba.com
e El comprador recibe cotizaciones
e Comienza el comercio

¢Cuales son las principales diferencias entre una solicitud de presupuesto y una
consulta?

El comprador publica una solicitud de presupuesto y los expertos de la industria de
Alibaba.com la revisan antes de publicarla en el sitio o de compararla con un
proveedor adecuado. El comprador envia una consulta al proveedor directamente.

No hay informacién de contacto del comprador disponible dentro de la RFQ (antes de
que se envie una cotizacion), mientras que un proveedor puede acceder a la
informacién de contacto del comprador si se envia una consulta.

El experto de la industria de Alibaba.com envia las cotizaciones a los compradores
solo después de que Alibaba.com las haya aprobado; mientras que las consultas se
envian directamente al comprador.
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